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Comunicarea academica: functii, forme, principii
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Abstract: This article presents the functions and principles of academic communication. These
principles represent an integral system that helps to achieve efficient communication in various forms
of its realization.
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Tn ultimele decenii s-au acumulat diferite descrieri ale procesului de comunicare umani, fiecare descriere
adoptand unghiul de vedere al uneia dintre disciplinele care au ca obiect comunicarea sau/si limbajul.

Comunicarea umana este o relatie semnificativa, al carei punct de plecare poate fi considerat procesul
de gandire ca salt al omului de la senzorial la logic, la concepte si abstractiuni. La baza comunicarii umane se
afla limbajul, care are mai multe forme, cele mai multe dintre acestea fiind de forma dihotomica: limbaj oral —
limbaj scris; limbaj oral — limbaj corporal; limbaj interior (cu sine) — limbaj exterior (cu altul).

Modificarea metodelor de transmitere a informatiilor de la oral la scris duce la aprofundarea
cunostintelor. Acest lucru poate fi observat odatd cu transformarea retoricii clasice, care era arta vorbirii
elegante, ntr-o noua retorica — teoria comunicarii persuasive: argumentarea devine o componenta esentiala a
activitatii discursive in general. Tn asemenea conditii argumentarea devine o componenti fundamentald in
comunicarea academica.

Primele lucrari legate de definirea functiilor comunicarii au aparut in contextul retoricii. Exista autori
care considera patru functii esentiale ale retoricii: functia persuasiva (foloseste diferite maniere de a convinge
un auditor), functia hermeneutica (de modelare a situatiei si interpretare continua a retoricii adversarului),
funcria euristica si funcria pedagogica (explicativa, criticd). Savulescu mai mentioneaza inca doua functii:
funcria revelatoare a idiolectului (reflectarea spiritului fiecaruia dintre noi si intrepatrunderea dintre idiolecte),
funcria metalingvistica (tratarea codului, a modului de intelegere, a limbajului Tnsusi, prin urmare, retorica ar
viza conditiile unei comunicari mai eficiente in cadrul unei limbi date). [apud 1, pp.95-96]

Pe urmele lui Bihler, care stabilise trei functii ale limbajului — emotiva (sau expresiva), conativa (de
apel) si referentiala (sau de reprezentare) — lingvistul Roman Jakobson mai gaseste trei: functia fatica, functia
metalingvistica si functia poetica. [2, pp.37-38]

Spre deosebire de comunicarea academica orald, cea scrisd nu permite exercitarea unui control asupra
receptarii si are un caracter definitiv si ireversibil, inregistrat (text/discurs) si poate ajunge si la alti receptori.
Scrisul academic este in general destul de formal, obiectiv (impersonal) si tehnic. Tn conformitate cu procedeele
folosite, textele pot avea mai multe functii comunicativ-stilistice, acestea au menirea de a ajuta cititorul sa
decodifice corect mesajul. Irina Condrea Tn Curs de stilistica enumera functiile textului scris: functia
referentiala, functia expresivd, functia conativd, functia faticd, functia metalingvisticd, functia poetica [3,
pp.154-155]. Aceasta identifica aceleasi functii ca si Jakobson facdnd o mica modificare — functia emotiva o
redenumeste in functie expresiva.

Cea mai reprezentativd functie a comunicarii academice este funcsia referengiala, prin care este
dezvaluit continutul referential al mesajului, adica acel ceva din lumea exterioara discursului la care mesajul
face referire. Textele referentiale contin o descriere obiectiva, fara figuri de stil si elemente specifice de
expresivitate, aici se includ texte cu caracter stiinific, rapoarte, informayii, note.

Functia metalingvistica este cea prin care limbajul pune la dispozitie mecanismele necesare pentru a ne
asigura ca interlocutorul intelege mesajul. Aceastda functie este centratd pe cod, reprezinta diferite explicatii
referitoare la cuvinte, termeni, text. Indici de recunoastere: cuvinte ca ,,adica”, note de subsol.

Functia expresiva/emotiva face referire la atitudinea enuntatorului fata de ceea ce spune si fata de cel
caruia i se adreseaza. Aceasta functie poate fi reperatd prin intonatiile folosite, prin intensitatea vocii, sau prin
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alte elemente cu acelasi rol. Textele expresive se bazeazd pe redarea propriilor sentimente, idei si reflectii
personale.

Functia fatica este cea prin care limbajul asigura mentinerea in contact a interlocutorilor. Este centrata
pe canal si urmareste facilitarea receptarii textului prin explicitarea lui. Indici de recunoastere: punctuatie,
tehnici specifice de divizare a textului, de punere in pagina, culori, fise, scheme etc.

Functia poetica pune accent pe mesaj ca atare (si pe utilizarea unui mediu de comunicare). Prin ea,
limitele dintre secventele lingvistice si relatiile dintre acestea. Toate tin de forta insdsi de exprimare a
limbajului.

Functia conativa se refera la toate aspectele limbajului care tradeaza intentia locutorului de a crea un
raspuns (sau macar o reactie la raspuns) din partea destinatarului. Textele conative sunt acelea Tn care emitatorul
(autorul) cauta sa-1 implice pe cititor, sa-I mobilizeze, sa-1 faca sa reactioneze. [ibidem]

John Fiske afirma ca ,,orice comunicare implica semne si coduri. Semnele sunt artefacte sau acte care se
refera la altceva decat la sine — sunt, adica, niste constructe cu semnificatie. Codurile sunt sistemele in care sunt
organizate semnele si care determind modul in care se leagd semnele unele de altele. [ ... ] aceste semne si
coduri sunt transmise sau facute disponibile pentru ceilalti, iar transmiterea sau receptarea de
semne/coduri/comunicare reprezinti o practicd a relatiilor sociale” [4, pp. 15-16]. In aceasta ordine de idei o
mare importanti are impactul informatiei asupra omului. Tn dependenta de nivelul de pregitire, studii, fiecare
individ dispune de un sistem propriu de semne si coduri cu care comunica. Astfel, comunicarea academica poate
fi realizata prin utilizarea codurilor lingvistice (orale si scrise) si non-lingvistice (vizuale, auditive si gestuale),
atata timp cét interactiunea cunoaste semnificatiile lor.

Modalitatile si amploarea cu care informatia este produsa, colectata, prelucrata, pastrata si difuzata s-a
schimbat mult in ultimele decenii. Aparitia Internetului si avansarea TIC configureaza noi scenarii pentru actorii
comunicdrii academice. Diseminarea cunostintelor si comunicarea academicd se bazeaza pe lantul
informational, a carei geneza se regaseste n produsele informationale tiparite.

Aplicarea metodelor Accesului Deschis [5] impulsioneaza dezvoltarea sistemului de comunicare
academica prin accesul gratuit la informatie pentru toti utilizatorii eliminand barierele de acces si permisiune la
informatia stiintifica, se creeaza noi relatii Tntre autori, editori, bibliotecari si utilizatorii informatiei stiintifice,
sporind astfel citarea publicatiilor stiintifice.

Dat fiind faptul cd unele procese ale comunicarii academice, ca de exemplu, dialogul nemijlocit dintre
savanti, vizitarea laboratoarelor de cercetare si a expozitiilor, sustinerea comunicarilor la conferinte si
simpozioane stiintifice, schimbul de scrisori, mesaje etc., au un caracter individualizat destul de pronuntat, ele
nu pot fi separate de procesul propriu-zis de cercetare. Sociologul american Menzel H. a remarcat ca anume
aceasta particularitate a proceselor mentionate mai sus distinge procesele informale de cele formale care se
bazeaza pe utilizarea documentelor stiintifice [6, p. 47]. De asemenea, pot fi distinse sase avantaje ale
comunicdrii informale (interpersonale): operativitate, selectivitate, aprecierea si Sinteza, extragerea sensului
aplicativ, transmiterea continutului informal, feedbackul permanent. Comunicarea formala adesea este
reprezentata de mijloacele traditionale (de exemplu, reviste, carti, teze ale conferintelor etc.), care, in randul
membrilor comunitatii academice/stiintifice, sunt, de reguld, asociate cu normele institutionale [7].
Comunicarea informald, pe de alta parte, are diverse forme, cum ar fi: discutii si dezbateri, discutii in timpul
conferintelor, precum si comunicarea cu caracter personal in cadrul unui grup etc.

Diferentele dintre comunicarea formald si informald sunt articulate de Garvey W. si Griffith B. [8, p.
1013]. Punctul lor de vedere poate fi rezumat in felul urmator:

(1) comunicarea formala este, de reguld, publica si are un public potential mai mare si, in comparatie cu
forma informalad de comunicare, informatia stiintifica se difuzeaza la un cost mai mic per mesaj;

(2) informatia comunicata in mod formal este recuperabila, spre deosebire de comunicarea informala care
de multe ori este temporara si dificil de preluat;

(3) canalele formale, in general, contin informatii mai ,,vechi” decat cele informale;

(4) informatia difuzata de cétre canalele formale este adesea monitorizata in conformitate cu normele
comunitatii sau standardele de prezentare a documentelor stiintifice pentru a produce publicatii recenzate, in
timp ce canalele informale nu sunt monitorizate si adesea se realizeaza direct, prin interactiuni fata-in-fata sau
corespondenta;
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(5) canalele formale sunt selectate de utilizatori, Tn timp ce sistemul informal este caracterizat printr-o

cooperare activa intre comunicator si destinatari.
Meadows A.J. [apud 9, pp. 27-28] a sintetizat principalele diferente dintre canalele de comunicare
formala si informala, reprezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1
Diferenta dintre canalele formale si informale de comunicare
Canale Formale Canale Informale
Public potential mare Public limitat, privat
Informatia este stocata si regasitd permanent Informatia nu este stocata si nu este recuperabild
Informatia este relativ veche Informatia este recenta si actualizata
Fluxul de informatii este ghidat de catre | Fluxul de informatie este ghidat de producatorul
utilizator informatiei
Difuzarea este uniforma Orientarea fluxului de informatie este aleasd de
catre producator
Redundanta este moderata Redundanta uneori este foarte intensa
Pentru autori  feedbackul este scdzut, | Pentru autori feedbackul este util, interactiunea
interactiunea este indirecta este directa

in cadrul comunicarii academice informale se folosesc frecvent diverse servicii de comunicare,
sustinute de tehnologiile informationale, nu doar posta electronica, dar si chat-urile, listele de discutii, listele de
difuzare, forumurile, videoconferintele etc. N. Turcanu face o clasificare a mijloacelor de comunicare stiintifica
in functie de modul de comunicare (Tab. 2.) [ibidem p.40]. Aceasta clasificare poate fi atribuitd comunicarii
academice.

Comunicarea este esentiala pentru formarea comunitatii. Aceastd comunitate se referda nu doar la
persoane care locuiesc in proximitate fizica, dar si pentru cei separati de distante mari. Actualmente,
interactiunea stiintifica, si sociala, lucrul in echipe profesionale, contactele profesionale si stiintifice informale si
formale sunt din ce in ce mai frecvent efectuate prin intermediul tehnologiilor Internetului, fiind constituite
Internet-comunitati academice. Acestea sunt realizate pe baza tipului de comunicare ,,multi la multi” prin
tehnologiile Internetului si pot fi reprezentate prin urmatoarele:

(1) forumuri electronice de discutii, teleconferinte, liste de discutii, forumuri web, chat-uri etc.;

(2) Internet-conferinte;

(3) reviste electronice care furnizeaza informatii de specialitate cu privire la domeniu (feedback-ul
autorului adesea este sustinut prin intermediul e-mailului);

(4) biblioteci electronice. [10]

Tabelul 2
Clasificarea mijloacelor de comunicare stiintifica in functie de modul de conectare
Mod Conectare Mijloace vechi Mijloace noi
Oral unu-la-unu conversatie fata-in-fata; mesagerie instantanee;
conversatie telefonica apel video
unu-la-multi lectie mesagerie instantanee;
prezentare la conferinta; video web
difuzare TV/radio
multi-la-multi apel de conferinta telefonica conferinte web
Scris unu-la-unu Scrisori e-mail
unu-la-multi publicatii tiparite publicatii web; bloguri
multi-la-multi - Tabla electronica

Tn ceea ce priveste principiile comunicirii, ele reprezinti un aditional la functiile expuse mai sus. I. O.
Panisoara caracterizeaza urmatoarele principii ale comunicarii: 1. Primul principiu specifica faptul ca nu putem
sa nu comunicam. Comunicarea este inevitabild — chiar daca ne propunem si nu facem acest lucru, o vom face
intr-un fel. 2. Comunicarea este un proces. Componentele sunt interrelationate, fiecare dintre ele existand in
relatie cu celelalte. Fiecare dintre noi reactioneaza ca intreg in procesul de comunicare. 3. Comunicarea
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reprezintd un proces circular si continuu. Punctele de pornire si oprire a comunicarii nu pot fi identificate. 4.
Comunicarea implicd o dimensiune a consinutului si o dimensiune a relationarilor. Multe probleme de
comunicare pot rezulta din dificultatea de a distinge intre cele doud dimensiuni (continut si relatie). 5.
Comunicarea reprezinta un cumul de factori verbali, nonverbali, de context etc. Daca acesti factori sunt in
armonie si corespund scopului, atunci mesajul este corect inteles si comunicarea este eficienta, iar daca nu, apar
diverse bariere de comunicare. 6. Comunicarea este simetricd si complementard. Conform acestui principiu,
simetria se dezvoltd atunci cand interlocutorii actioneaza la fel, iar complementaritatea este un start pentru
comunicare, facilitdnd interactiunea. [11, pp. 41-42]

Pentru a interpreta comunicarea si functiile sale interactive si de relatie, Scoala de la Palo Alto a creat
»,modelul orchestrei”, care inseamnd un sistem de interactiuni sociale, de relatii interpersonale. Comunicarea
este privita astfel ca un fenomen social integral, o structuri ce cuprinde orice forma de relatie a omului cu lumea
inconjuratoare. Modelul orchestral al comunicarii tinde sd puna in evidentd necesitatea gramaticii comunicarii
fara de care aceasta nu-si poate realiza functiile esentiale.

Grupul de cercetare format in oraselul Palo Alto a ramas in istorie sub numele de ,,colegiul invizibil”.
Trei membri ai acestuia (Paul Watzklawick, Janet Beavin, Don Jackson), in cartea ,,0 logica a comunicarii”, au
formulat citeva principii de comunicare interumand, numite axiome: 1. Comunicarea este inevitabila; 2.
Comunicarea se desfasoard la doud niveluri: informational si relational, cel de-al doilea oferind indicatii de
interpretare a continutului celui dintai; 3. Comunicarea este un proces continuu, ce nu poate fi tratat Tn termeni
de cauza — efect sau stimul — raspuns; 4. Comunicarea imbraca fie o forma digitala, fie una analogica; 5.
Comunicarea este ireversibild, 6. Comunicarea presupune raporturi de forta si ea implica tranzactii simetrice sau
complementare; 7. Comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare. [12, pp.51-57] In acest gen de
prezentare structurala a comunicarii academice, fiecare axioma participd determinativ la definirea globala a
situatiei de comunicare.

O noua abordare a modului in care se efectueaza si se organizeaza cercetarea stiintifica, bazata pe
cooperare si noi cai de difuzare a cunostintelor utilizind tehnologiile digitale si instrumente noi de colaborare
este Stiinta deschisd. Aceastd abordare este generatd de cresterea exponentiala a informatiilor si de
disponibilitatea tehnologiilor digitale, fiind impulsionate de globalizarea comunitatii oamenilor de stiinta,
precum si de cererea tot mai presanta din partea societatii de a gasi solutii pentru marile provocari ale vremurilor
noastre.

Principiile comunicarii academice in contextul stiintei deschise (Principiile de la Viena) postuleaza si
demonstreaza ca comunicarea trebuie sa fie: 1. Accesibila (sa fie imediat accesibild in mod deschis oricui si
pentru un timp Tindelungat); 2. Descoperibila (sa faciliteze cautarea, explorarea si descoperirea); 3.
Reutilizabilitatea informatiilor (permite tuturor sa se dezvolte in mod eficient axandu-se pe munca celuilalt); 4.
Reproductibilitatea (stiinta ofera rezultate de cercetare reproductibile); 5. Transparensa (sa ofere mijloace
deschise si transparente pentru a judeca credibilitatea unui rezultat al cercetarii); 6. Inteligibilitatea (cercetarea
trebuie prezentata clar, concis si usor de inteles, comunicarea fiind ajustata pentru diferiti actori); 7.
Colaborarea (incurajarea diferitor forme de colaborare si co-participare intre cercetatori si partile interesate); 8.
Asigurarea calitafii (o analiza transparentd si competent); 9. Evaluarea corecta si adecvata (sprijina aprecierea
corectd); 10. Progresul validat (promovarea atat a productiilor de noi cunostinte, cét si validarea cunostintelor
comune). [13, pp. 17-19]

In concluzie, putem mentiona ca functiile comunicirii sunt in corelatie si de o importanti majora in
stabilirea procesului de comunicare, deoarece permit adaptarea reciproca a emitatorului si a receptorului la
diverse forme de realizare a ei si canalului de transmitere. Principiile au intentia de a dinamiza comunitatea
academica in toate aspectele ei si de a 0 aduce mai aproape de membrii ei si ai societatii.
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